
平成２０年１２月２４日  
 関  係  者   各  位  
                    
                   千葉市若葉区貝塚町  1327－179 
                   ＮＰＯ法人水道千葉（☎043－307－4100） 
                     理事長 本  堂  文  規  
 
      社協地区部会と連携したＮＰＯ水道千葉の  
     「一人暮らし高齢者宅 水周り点検サービス」について（報告）  
 
 当法人の事業の一つに、会員の知識、経験、能力を活かした「水道使用者の水道に

関する改善支援事業」があります。  
 社協地区部会と連携した、「一人暮らし高齢者宅 水周り点検サービス」を下記の要

領で、試行的に実施いたしました。  
 なお、試行の結果、自他共に実施の必要性が認められた場合は、改めて実施要領及

び実施地域、実施時期等を検討してまいりたいと思います。  
 
＊実施内容  
 ①水周り点検・管理の助言、漏水の有無調査（水道メータによる漏水量チェック）  
 ②蛇口の駒パッキン無料取替え（駒パッキンが付いている台所、洗面、トイレ、浴  
  室、洗濯機等の蛇口が対象であり、レバー式湯水混合蛇口等複雑な器具は対象外） 
  白旗一丁目市営白旗第一団地の給水装置は、湯水混合水栓に改修されていたので  
  駒パッキン蛇口は、洗濯機用と共同足洗い場用の蛇口であり、湯水混合水栓のフ  
  イルター清掃を入念に行った。  
 ③点検サービス実施の結果報告を、チェックシート等で実施宅に提出した。  
＊実施方法  
 ①対象世帯   基本的には、一人暮らし高齢者宅（自己対応困難な世帯を含む）  
         とし、点検サービスを希望する高齢者宅と実施日時の確認を、地  
         区部会担当者が行い、その日時にＮＰＯ会員が地区部会担当者と  
         同行して実施した。ただし、白旗一丁目市営住宅は、自治会長の  
         要望で、全ての７０歳以上の高齢者宅を対象として、希望者に行  
         った。  
 ②試行実施日  長生郡長柄町 11/5、13 ７世帯  
         千葉市中央区鵜の森町 12/11 3 世帯  
         同上 白旗一丁目市営白旗第一団地 12/16, 17,18.19  83 世帯  
 ④実施時間帯  午前 10：00～11：30  午後 1：00～3：00 
 ⑤実施編成   １班２～３人  ４班が交替で実施 延べ活動人員 ２２人  
  所要時間   １戸当たり １５～３０分  
 ⑥実施費用   無料  
 ⑦その他   ・ＮＰＯ会員は、当法人行動マニュアルに基づき、身分を明らかに  
         する名札等を身に着けて、原則として２人一組で活動する。  
        ・ＮＰＯ会員は、個人情報保護法に則り、住民の人権とプライバシ  
         ーを尊重し、秘密を保持する。  
        ・ＮＰＯ水道千葉は、水道事業体及び社会福祉協議会地域部会とつ  
         ながりを持って活動する。  


